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5 ПОЧЕМУ

Почему

• Отсутствие контроля приема сахароснижающих
препаратов пациентами

ПОЧЕМУ
• Большая загруженность участковой службы 

ПОЧЕМУ
• Нехватка сотрудников участковой службы

ПОЧЕМУ
• Сотрудники находятся на ЛН

• По причине увеличения заболеваемости COVID-19





Пирамида проблем

РФ

УР

ВГБ №1

Перечень 
проблем:
1. Не явка пациента в 

поликлинику
2. Страх заразиться 

ковидом
3. Нет контроля со 

стороны 
мед.работников

4. Нет контроля 
приема 
сахароснижающих
препаратов

1

43

2



Проблемы и решения

№ Проблемы* Коренные причины Решения

1. Не явка пациента в 
поликлинику

Страх заражения
коронавирусом

Аудиоконтроль пациентов с 
заполнением 
мед.документации

2. Отсутствие контроля явки 
со стороны 
мед.работников

Отсутствие ответственного
лица

Назначить ответственное 
лицо

3 Отсутствие контроля
приема 
сахароснижающих
препаратов пациентами

Большая загруженность 
участковой службы по 
причине увеличения 
заболеваемости COVID-19

Привлечение волонтеров 
(студентов медколледжа)

Аудиоконтроль пациентов. 
самоконтроль пациентов 
(глюкометр на дому)



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ



КАРТА ПОТОКА СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТЕЙ



КАРТА ПОТОКА СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТЕЙ

(ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ, ЗАКРЫТИЕ ПРОЕКТА)



Оценка качества дистанционного наблюдения пациентов с СД 
во время пандемии COVID-19

78%

7%

7%

8%
Диспансерное 
наблюдение проведено 
посредством аудиобзвона

Не получен четкий ответ 
по некоторым пунктам 
чек-листа

Не смогли дозвониться до 
пациента

Не желание пациента 
общаться по телефону



Анализ проведенной работы в проекте

1.Регулярно проводится аудиоконтроль

пациентов, находящихся на диспансерном 

наблюдении с диагнозом Сахарный диабет и 

Предиабет.

2.Назначено лицо, ответственное за 

соблюдением сроков контрольных обзвонов

пациентов.

3.Студенты медколледжа (волонтеры) 

привлечены к работе по доставке рецептов для 

пациентов.

4.При состоянии декомпенсации пациента 

производится выезд врача (фельдшера) на 

дом, для осмотра и коррекции терапии.


